Adatkezelési tajékoztaté (HU)
Hatalyos: [2026.01.27.]

1. Az adatkezel6 (ki kezeli az adatokat)

A weboldalt a Programming and Marketing Solutions bt. (a tovabbiakban: ,mi”,
»<Adatkezel6”) izemelteti, mint adatkezeld.

e Székhely: Istvan ut 67, 4031 Debrecen, Hungary
e Adészam / VAT szam: HU32280641
e E-mail: info@pnmsolutions.eu

Amennyiben kérdése van jelen tajékoztatoval vagy a személyes adataival kapcsolatban, a
fenti e-mail cimen tud kapcsolatba Iépni velink.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink
A kapcsolatfelvételi Grlap hasznalata soran az alabbi adatokat kezelhetjlk:

Azonosité adatok: név (amennyiben megadija)

Kapcsolattartasi adatok: e-mail cim

Uzenet tartalma: barmilyen informéacio, amelyet az (izenet mezében megad
Technikai adatok (szervernaplok): IP-cim, a kérés datuma/idépontja, user
agent/bongészd informaciodk, valamint a biztonsaghoz és hibakereséshez sziikséges
alap naploadatok

Keérjuk, kertlje kilonleges személyes adatok (pl. egészségligyi adatok) vagy szlikségtelen
személyes informaciok megadasat az tzenet mezében.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatokat az alabbi célokbdl kezeljik:
A) Megkeresések kezelése és kapcsolattartas

e Cél: Uzenetek megvalaszolasa, tajékoztatas nyujtasa szolgaltatasainkrol, a
kommunikacié nyomon kovetése
e Jogalap (GDPR 6. cikk (1)):
o jogos érdek (6. cikk (1) f)) a beérkezé megkeresések kezelése és az Uzleti
kommunikacié fenntartasa érdekében, vagy
o hozzajarulas (6. cikk (1) a)), amennyiben ezt On kifejezetten, a GDPR
kovetelményeinek megfeleléen megadja

A kapcsolatfelvételi megkeresések kezelése soran els6dlegesen jogos érdekre
tamaszkodunk. Az Grlapon talalhato jel6lénégyzet azt szolgalja, hogy On visszaigazolja:
elolvasta és megismerte jelen tajékoztatot.

B) Biztonsag és visszaélések megel6zése



e Cél: a weboldal és rendszerek védelme, visszaélések/spam megel6zése, incidensek
kivizsgalasa
e Jogalap: jogos érdek (6. cikk (1) f))

4. Adatmegorzési idod

A kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil érkez6 lizeneteket a legutébbi kommunikaciétol
szamitott [pl. 12 hénapig] 6rizzik meg, kivéve, ha:

e On korabbi torlést kér (amennyiben az alkalmazandé jog alapjan lehetséges), vagy
e hosszabb megl6rzés szlkseges jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez, illetve jogi
igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez.

A szervernapldkat jellemzéen [pl. 30—90 napig] 6rizzik meg, kivéve, ha biztonsagi vizsgalat
miatt hosszabb megbrzés indokolt.

5. Kinek adjuk at az adatokat (adatfeldolgozdk/cimzettek)

Az adatokat kizarélag a szukséges mértékben osztjuk meg az alabbi,
adatfeldolgozoként eljaré szolgaltatokkal:

e Weboldal tarhely / infrastruktura: Vercel Inc. (a weboldal hosztolasa és
kiszolgalasa, ideértve a technikai napléadatok — pl. IP-cim, kérés metaadatai —
kezelését).

e Kapcsolatfelvételi (irlap feldolgozasa és e-mail tovabbitas: FormSubmit
(formsubmit.co) (az (irlap bekiildésének fogadasa és annak tovabbitasa
e-mailben az Adatkezel6 részére; a FormSubmit a beklildott adatokat a
szolgaltatas miikodtetése és a tovabbitas teljesitése céljabdl kezeli).

e E-mail szolgaltaté: az info@pnmsolutions.eu e-mail postafiok fogadasahoz és
tarolasahoz hasznalt e-mail szolgaltaté (a beérkezd tizenetek kezelése és
kapcsolattartas céljabol).

Személyes adatokat nem értékesitiink.

6. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben barmely szolgaltaténk az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil kezel
adatokat, megfelel6 garanciakat alkalmazunk, példaul:

e FEurdpai Bizottsagi megfeleléségi hatarozat, vagy
e Standard Contractual Clauses (SCC) és szlikség esetén kiegészitd intézkedések.

7. Az On jogai
A GDPR és az iranyado jogszabalyok alapjan On jogosult:
e hozzaférést kérni a személyes adataihoz,

e helyesbitést kérni,
o torlést kérni,



az adatkezelés korlatozasat kérni,

jogos érdek jogalap esetén tiltakozni az adatkezelés ellen,

adathordozhatdsagot kérni (ha alkalmazhato),

hozzajarulast visszavonni (ha az adatkezelés hozzajarulason alapul), a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét nem érintve.

Jogai gyakorlasahoz irjon a kdvetkezd cimre: info@pnmsolutions.eu.

8. Panasz

Ha uagy véli, hogy a személyes adatai kezelése soran megseértettlk a jogait, panaszt tehet a
lakohelye szerinti fellgyeleti hatosagnal. Amennyiben az adatkezel6 Magyarorszagon
letelepedett, az illetékes hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Weboldal: https://naih.hu/

9. Adatbiztonsag
Esszer(i technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a személyes adatok védelmére

az illetéktelen hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal vagy
megsemmisuléssel szemben.

10. Sutik (cookie-k)
Nem hasznalunk nem szikséges sutiket, kivéve, ha ezt kifejezetten jelezzik. A weboldal

muikddéséhez és biztonsagahoz technikailag szikseges sutik és szervernapldk hasznalata
el6fordulhat.

11. A tajékoztatdé modositasa

A tajékoztatot idérdl idére frissithetjuk. A legfrissebb verzié mindig elérheté ezen az oldalon
a ,Hatalyos” datummal.


https://naih.hu/
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